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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Cislo smlouvy:

Zakaznické &islo:

Smluvni strany:
MASTER IT Technologies, a.s.
zapséna v obchodnim rejsttiku vedeném krajskym soudem v Ostravé , oddil B, vlozka 4036

se sidlem: Vystavni 1928/9
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Bankovni spojeni: Raiffeisen Banka
Cislo Gétu: 3405795001/5500
IC: 27851931
DIC: CZ27851931
Zastoupena: Rostislavem Opachem, predsedou piedstavenstva

déle jen ,,Poskytovatel“
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, pfijmeni, jméno a titul fyzické osoby:

U 00, Cislo popisné / orientaéni:

,,,,,,,,,,,,,,,,, Mésto: _PSC

,,,,,,,,,,,,,,,,, Kraj: oo Dorucovaci adresa (pokud se lisi od adresy Gcastnika):
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, PSC: .

Opravneny zastupCe UCaStNIKa:

Telefon: Mobil: ] Fax: E-mail:

Adresa bydliste (pokud se lisi od adresy G¢astnika):
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ PSC

Zpiisob Uhrady ceny za sluzbu: [X] Bankovnim pievodem [ISlozenkou

Bankovni spojeni: . Cislo Getukod banky:__ |

dale jen ,,G¢astnik*

se dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy, v souladu se zakonem &. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, a
zakonem ¢&. 127/2005 Sh., zakona o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zékonti, ve znéni pozdéjsich piedpisi,
v platném znéni takto:

1 Piedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel a G¢astnik timto vzajemné uzaviraji nasledujici smlouvu, na zakladé niz se poskytovatel zavazuje poskytovat Ucastnikovi
veiejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci spocivajici ve zprostredkovani pristupu ke sluzbam Internet (dale téz
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internetova sluzba“ nebo ,,sluzba*), v rozsahu a specifikacich, jez jsou blize uvedeny v Ptiloze ¢.1 této smlouvy ,,Specifikace sluzby
Business Internet .

Ucastnik se zavazuje platit za poskytnuté sluzby cenu dle aktualniho ceniku poskytovatele, uvedenou v Ptiloze ¢.1 této smlouvy
-Specifikace sluzby Business Internet “.

Internetova konektivita

Poskytovatel zajisti U¢astnikovi pristup do sité internet. Piistupem se rozumi propojeni mezi sidlem Gcastnika a internetovym bodem
(POP) poskytovatele o stanovené kapacité. Nedilnou soucasti sluzby je zfizeni pristupu do sité internet, piidéleni IP adres (viz. Piiloha
¢.1 této smlouvy) a konfigura¢ni Gdaje. IP adresy, pridélené Ucastnikovi poskytovatelem v ramci plnéni této smlouvy, jsou G¢astnikovi
pouze pronajaty. V pripadé ukongeni sluzby zanika opravnéni Gcastnika tyto IP adresy pouzivat.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pienasenych v rdmci sluzeb, ani za piipadné poruseni prav tretich osob informacemi
piendsenymi v ramci sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za poruseni vlastnickych prav Gc¢astnikem k ochrannym zndmkéam a poruseni zakona uzivanim ndzvi nebo
jmen adresére Ucastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli skodu zpisobenou Ucastnikovi ¢i tieti strané v souvislosti s vyuzivanim sluzeb a sité Internet,
dale za skody zptisobené pierusenim provozu ¢i ztratou dat pti jejich prenosu.

Poskytovatel neodpovida Gcastnikovi za funkenost aplikaci a zaiizeni, které nejsou predmétem sluzby Internet, respektive internetové
konektivity a nejsou vyslovné uvedeny v Pifloze ¢.1 této smlouvy. Predmétem smlouvy neni ani sprava a Gdrzba sit¢ LAN u Uc¢astnika,
spradva mail a internet servertu Ucastnika, firewall G¢astnika a dalsich zatizeni Gcastnika uréenych pro pristup do sité internet, pokud
nejsou vyslovné uvedeny v Priloze ¢.1 této smlouvy.

Poskytovatel ma pravo provadét vylukova okna pro provedeni Udrzby a technickych tkont v rozsahu a terminech, které jsou stanoveny
Provoznimi podminkami vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich Gdajich Gc¢astnika, ani je neposkytne tieti osobg.

Poskytovatel je povinen udrzovat funkenost sjednaného pripojeni, které je predmétem této smlouvy a je uvedeno v Priloze ¢.1 této
smlouvy. Kontakty pro hlaseni ptipadnych poruch a probléma :

telefon: 552 321 450, fax: 552 533 000 e-mail: SUPPOrt@masterit.cz,

GSM: 731650200, 731 650 201, 605 844 401

V ptipadé vyzadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni predmétem internetové konektivity, je poskytovatel
opravnén U¢tovat servisni zasah ve vysi 800,- K& za kazdou zapocéatou hodinu servisu a 12,- K&/ km.

Prava a povinnosti G¢astnika
Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pristupu tietich osob k sluzbam poskytovatele
zptsobeného zejména zneuzitim konfigura¢nich Gdaji sluzby.

Ucastnik se zavazuje, ze bude sluzbu vyuzivat jen v ramci platnych zékona, e ji nebude vyuzivat k zasilani nevyzadané reklamy,
nebude systém zatézovat nefunkénimi aplikacemi a podnikat kroky smétujici proti funkci a bezpeénosti systému poskytovatele.

Ugastnik souhlasi s tim, e poskytovatel shromazd’uje o ucastnikovi Udaje vypInéné Gcastnikem ve smlouve a v prilozené specifikaci
a Udaje o vyuziti sluzeb Ucastnikem. Ugastnik souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval uvedené Udaje pro sledovani a
vyhodnocovani technického fungovani svého systému i za G¢elem nabizeni obchodu nebo sluzeb Gcastnikovi.

Ucastnik je povinen neprodleng oznamit poskytovateli jakékoliv zmény tykajici se jeho obchodni firmy, ke kterym doslo po podpisu
této smlouvy (napi. zména sidla, bankovniho spojeni atd.).

Ucastnik se zavazuje zabezpedit zatizeni poskytovatele, které je soucasti sluzby, umisténé v objektu, kde bude sluzba (piipojka)
ukongena, proti odcizeni, znigeni a poskozeni. Ucastnik se zavazuje, ze zatizeni v majetku poskytovatele nebude bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele kamkoliv piemist'ovat, ani s nim jinym zptisobem manipulovat. Po ukonéeni sluzby je Gg¢astnik
povinen poskytnout poskytovateli bezodkladné moznost zatizeni odstranit.

Cenova ujednani a platebni podminky
Ucastnik se zavazuje platit za poskytovani sluzby Business Internet ceny dle aktualniho ceniku Poskytovatele. Konkrétni cena je
uvedena v Piiloze ¢.1 této smlouvy.

Cena za sluzbu dle této smlouvy je G¢astnikem placena vzdy zpétné za uplynuly kalendaini mésic na zékladé danového dokladu
vystaveného poskytovatelem na za¢atku nasledujiciho kalendatniho mésice. Splatnost daiového dokladu ¢ini 14 dni. Pokud dojde ke
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ztizeni sluzby v pribéhu mésice, je Ugastnikovi &tovana pomérna ¢ast ceny za tu ¢ast meésice, po kterou sluzbu uzival. Jednorazova
cena za ziizeni, nebo zménu parametri sluzby je ucastnikovi Ugtovana zaroveti s prvni mésiéni cenou za sluzbu. Prvni daniovy doklad
bude vystaven po aktivaci sluzby za obdobi ode dne aktivace sluzby do konce G¢tovaného obdobi. Dnem aktivace sluzby se rozumi
den, ktery je uveden v predavacim protokolu jako datum ptedani do provozu, nebo den, kdy nepochybné G¢astnik zapocal sluzbu
uzivat.

Daitovy doklad obsahujici vylctovani sluzeb bude pravideln€ zasilan ucastnikovi pouze elektronickou postou na kontaktni e-mail
Gcastnika uvedeny v zahlavi této smlouvy. Ucastnik je povinen zménu svého e-mailu a telefonniho ¢isla nahlasit poskytovateli e-
mailem v terminu nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od provedené zmény.

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH, ktera bude G¢tovana podle platnych pravnich predpisi.

ZvIa&stni ujednani

Za podstatné poruseni smlouvy, které zaklada pravo poskytovatele okamzité odstoupit od smlouvy, se povazuje neplnéni dohodnutych
platebnich podminek a poruseni smluvnich ustanoveni uvedenych v bodech 4.2 a 4.5 této smlouvy.

Poskytovatel je v pripadé prodleni G¢astnika s Ghradou jakékoliv platby dle této smlouvy opravnén pozastavit poskytovani sluzby
Gcastnikovi, a to do doby Uplného zaplaceni veskerych dluznych ¢astek.

Poskytovatel bude veskeré osobni Udaje Gcastnika uzivat a zpracovavat pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména dle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim
osobnich Gdaji a 0 volném pohybu téchto Udaji (,,GDPR*) a dle zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni.
Poskytovatel se zavazuje nezpiistupnit tyto informace tretim osobam, s vyjimkami tietich osob spolupracujicich na zékladé smluvniho
vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich, obchodnich ¢i jinych poradci a s vyjimkami stanovenymi Natizenim GDPR
nebo zakonem nebo s vyjimkou souhlasu G¢astnika s takovym zpiistupnénim.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju:

1 Souhlasim s tim, aby poskytovatel zpracovaval mé osobni Udaje, tj. idaje poskytnuté pii uzavieni smlouvy nebo v pribéhu
jejiho trvani, daje o vyuzivanych sluzbach a Udaje vznikajici v souvislosti s poskytovanymi sluzbami, provozni a lokaliza¢ni
Udaje (metadata elektronickych komunikaci) a Udaje o interakci s poskytovatelem (dale jen ,,udaje*), a to pro marketingové
a obchodni Ggely, kterymi se rozumi piiprava a cileni nabidek (vcetné profilovani) a zasilani marketingovych sdéleni
poskytovatele elektronickymi prostredky, véetné volani a Ucasti na prizkumech trhu, vypracovani piislusnych analyz apod.

] Souhlasim se zasflanim marketingovych sdélenf o produktech a sluzbéch tretich stran ze strany poskytovatele elektronickymi
prostiedky a se zpracovanim Gdaji uvedenych vyse pro tento Gcel.

1 Souhlasim s tim, aby poskytovatel ziskal informace o mé platebni moralce k posouzeni zadosti o uzavieni této smlouvy, a to
z ptislusnych vetejnych i neveiejnych databazi.

Pouceni: Muizete kdykoli pozadat o ukon¢eni zpracovani Udaji pro vyse uvedené Gcely (vyslovit namitku proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu nebo odvolat souhlas). Této zadosti poskytovatel bez zbyteéného odkladu vyhovi. Vice informaci o zpracovani
Vasich 0daji a Vasich pravech naleznete v ,Informaci o podminkach zpracovavani osobnich Gdaja“ na www.masterit.cz. Sva
opravnéni mazete vykonavat a udélené souhlasy kdykoliv ménit bezprostiedné v kontaktu s poskytovatelem.

Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, pii¢emz plati datum pozdgjsiho podpisu.

Smlouva se uzavira na dobu neuré&itou / na dobu ur&itou v trvani 12 mésici / na dobu uréitou v trvani 24 mésici. Ugastnik timto
potvrzuje, ze mu bylo umoznéno uzavieni smlouvy na dobu 12 mésici. V piipadé uzavieni smlouvy na dobu piesahujici 12 mésica se
tak ¢ini na vyslovnou zadost Ug¢astnika: [J souhlasim | [J nesouhlasim. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou je poskytovatel
povinen informovat Gcastnika, ktery je spotiebitelem, zpasobem, ktery si zvolil pro zasilani vydctovani, a to nejdiive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mesic pred uplynutim dc¢innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou o blizicim se ukon¢eni smlouvy a 0 moznostech jejiho
prodlouzeni. Pokud tento Ggastnik - spotiebitel neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urgitou, prechazi
smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou. Dohoda, nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna. Vypovédni Ihata ¢ini 30 dnd, pricemz
den podani vypovédi se do tohoto poc¢tu dnii nepogita .

Kazda zména parametrii sluzby dle této smlouvy bude provedena na zakladé zavazné objednavky Ucastnika, kterd musi obsahovat
pozadované zakladni parametry sluzby, piipadné dohodnuté ceny a terminy realizace. Obvyklou formou dohody o cenach a terminech
realizace je predlozeni pisemné nabidky ze strany poskytovatele a nasledna akceptace nabizenych podminek ze strany Ucastnika.
Provedeni zmény parametru oznamuje poskytovatel G¢astnikovi pisemnou formou s uvedenim datumu provedeni zmény. Zmeny jsou
nasledné protokolovany formou dodatku této smlouvy.
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Smlouvu Ize meénit nebo dopliiovat pouze pisemnou formou, poradové o&islovanymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi
opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Nedilnou soug¢asti této smlouvy jsou Pfiloha &.1 ,,Specifikace sluzby Business Internet‘.

Podrobné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, stejné tak i prava a povinnosti smluvnich
stran, jsou kromé této smlouvy stanoveny v téchto dokumentech, které tvoii dalsi obsah této smlouvy a stanovi jeji nedilnou sougast:
Priloha ¢. 1 - ,,Specifikace sluzby Business Internet*,
platné ,,Provozni podminky poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci*,
platné ,,Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci*,
platné ,,Informace o podminkéch zpracovavani osobnich Gdaja“.
platné ,,Pravidla pii poskytovani sluzeb piistupu k internetu®.

Tyto dokumenty jsou dostupné na internetovych strankach www.masterit.cz v platném znéni. Ucastnik podpisem této smlouvy
potvrzuje, ze viechny tyto dokumenty jsou mu zndmé, tyto piijal a ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

Smlouva se uzavira dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, a nabyva platnosti a U¢innosti dnem
podpisu obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén zménu vseobecnych podminek ve lhuté 30 dni od ozndmeni zmény poskytovatelem odmitnout a zavazek z
tohoto diivodu vypovédét dle dosud platnych vseobecnych podminek, a to dle ustanoveni 8§ 1752 zékona ¢&. 89/2012 Sh. obganského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané touto smlouvou a vyse uvedenymi dokumenty a to stvrzuji svym podpisem.

podpis opravnéného zéastupce Poskytovatele podpis Ucastnika nebo opravnéného zéstupce tcastnika
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Specifikace sluzby Business Internet

Poskytovatel poskytne Gc¢astnikovi piistup do svého centralniho internetového uzlu (POP) pomoci datového kabelu nebo bezdratovym spojem

ukoncenym s etherentovym rozhrannim.

Servisni podminky poskytované sluzby:

Urovei dohledu sluzby 7x24
Hot-line 724
Max.doba opravy poruchy 24 hodin
Obvykly termin rekonfigurace ptipojky 4 tydny
Dostupnost sluzby (ro¢ni) 99,5 %

Parametry poskytované sluzby pripojka ¢.1:
Adresa:

Kapacita ptipojného vedeni: Mbps

IP adresa :

Maska :

Brana

DNS1

DNS2

SMTP

Pocet IP adres pridélenych pro pristup na internet: 1 IP adresa

Ceny poskytované sluzby :

Cena za sluzbu za kalendaini mésic (v K¢)

Celkova cena za sluzbu za kalenda¥ni mésic (v K¢)

Jednorazova cena za z¥izeni sluzby (v K¢)

Uvedené ceny neobsahuji DPH
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