VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIH
ucinné od 31. 5. 2018

¢l
UVODN{ USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen , VP“) upravuji podminky a postup pfi
poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby“) spole¢nosti MASTER IT Technologies a.s., IC
27851931, se sidlem Ostrava, Moravskd Ostrava, Vystavni 1928/9, PSC 702 00, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4036 (dale jen , poskytovatel”) v souladu s osvédcenim
Ceského telekomunikaéniho Gfadu (,ETU*) €. 2514, zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(,Z0EK“) a zakonem &. 89/2012 Sbh., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (,0Z“), ucastnikim na
zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,smlouva“), na tizemi Ceské

republiky.

2. VP, ceniky sluzeb, Specifikace sluzby Business Internet, Provozni podminky poskytovani verfejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci, Pravidla pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu, Informace o podminkach
zpracovavani osobnich Gdajl, popis sluzeb vcetné nabizené a zarucené urovné jejich kvality a dalsi dokumenty
zverejnéné na www.masterit.cz (dale rovnéz jako ,webové stranky poskytovatele"), jakoz i pfip. dalsi ujednani
mezi smluvnimi stranami tvofi nedilnou soucast smlouvy (dale jen ,smluvni podminky“). Pojem ,smlouva“
pouzivany v téchto VP oznacuje také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky, tykajici se zejména
jednotlivych sluzeb, plati vesSkera ustanoveni o smlouvach. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu
vzdy prednost pred ustanovenimi VP.

3. Na zdkladé smlouvy, téchto VP a pfip. dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami se poskytovatel zavazuje
poskytovat uzivateli sjednané sluzby a uZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat v souladu se smlouvou a pravnimi
predpisy po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i
jejich soucasti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VP a platnym Cenikem.

4. Definice

pojma:
a) adresa zfizeni sluzby — je adresa mista (objektu), ve kterém je umisténo koncové zatizeni;
b) aktivacni poplatek — cena za zfizeni sluzby uc¢tovana poskytovatelem ve vysi dle platného Ceniku a splatna
zpravidla v hotovosti pfi podpisu smlouvy;
c) Business Internet (dale jen ,sluzba Internet”) — verejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni
prostiednictvim komunikacni sité; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd jsou uvedeny v
platném Ceniku poskytovatele na www.masterit.cz;
d) Cenik — je platny Cenik poskytovatele zvefejnény na www.masterit.cz;
e) data — informace, které Ize prendaset prostredky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych
médiich, pouzivanych pfti zpracovani a prenosu dat elektronickou formou;
f) infostranky — klientska sekce internetovych stranek poskytovatele na adrese www.masterit.cz uréend pro
komunikaci poskytovatele s Gcastnikem, zasilani vyuctovani a informaci o poskytovanych sluzbach, upozornéni
na neplaceni cen, zmén smluvnich podminek apod., byla-li pro Ucéastnika zfizena;
g) IP adresa — jednoznacny identifikator sitového rozhrani nebo IP sité v Internetu;
h) koncové zafizeni — technické zafizeni ¢i vybaveni umoznujici pfistup uZivatele ke sluzbam poskytovatele
prostrednictvim jeho sité (napfr. PC, radiomodem, router, gateway — domaci brana — zatizeni pro poskytovani
hlasovych sluzeb, server uzivatele apod.);
i) koncovy bod sité (sluzby) — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je uzivateli poskytovan pfistup
k siti;
j) manipulacni heslo — heslo pro komunikaci uvedené ve smlouvé nebo v objednavce sluzeb, kterym se ucastnik
poskytovateli identifikuje. Ukony u¢inéné Gc¢astnikem pod timto heslem jsou platné stejné, jako by byly u¢inény
pisemné a ucastnikem podepsany. Heslo pro komunikaci je Uc¢astnik opravnén ménit na ZC;
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k) minimalni mési¢ni pInéni —financ¢ni castka uvedend ve smlouvé nebo Ceniku, pod kterou nesmi klesnout rozsah
vyuZivanych sluzeb za jedno zucétovaci obdobi; v pfipadé, Ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne pod minimalni
mésicni plnéni, je GCastnikovi vyuctovana sjednand c¢astka minimalniho mésicniho plnéni. Minimalni mésicni
plnéni se vztahuje ke kazdé uzaviené smlouvé;
I) minimalni nabizena Uroven poskytovanych sluzeb — je specifikovana v Ceniku (u sluzeb Internetu se jedna o
nabizenou rychlost pripojeni);
m) minimalni zaruc¢ena uroven kvality sluZeb — je definovana mési¢ni dostupnosti sluZzeb a u sluZeb Internet navic
minimalni zarucenou rychlosti pfipojeni k internetu uvedenou v Ceniku a Pravidlech pfi poskytovani sluzeb
pfistupu k internetu na www.masterit.cz. Minimalni zaru¢ena Uroven mési¢ni dostupnosti u viech poskytovanych
sluZeb je 95 %, pokud neni dohodnuto s uZivatelem jinak. Dostupnosti se rozumi pomér doby, béhem které je
sluzba uZivateli dostupna bez poruch z dlvodl na strané poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi.
Vyjadfuje se v procentech. Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zplisobem: mési¢ni dostupnost (v %) = [(pocet
hodin v mésici) — (soucet hodin trvéni vSech poruch v mésici)] x 100 / (pocet hodin v mésici). Pozn.: Pocet hodin
v mésici = 720;
n) odpojeni sluzby — Gplné zamezeni pFistupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni
sluzby nejsou sluzby poskytovatelem uctovany;
o) omezeni poskytovani sluzby —zamezeni aktivniho pristupu ke sluzbé, tj. castecné omezeni poskytovani sluzby.
Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany v souladu s platnym Cenikem;
obnoveni poskytovani sluzby (reaktivace) je mozné na zakladé Zadosti Ucastnika a po zaplaceni reaktivacniho
poplatku ve vysi stanovené platnym Cenikem;
p) porucha (zavada) poskytované sluzby — stav, kdy jeden nebo vice parametr( sluzby (zejména minimalni
nabizena Uroven a minimalni zarucena Uroven kvality poskytovanych sluzeb) jsou horsi nez technické parametry
uvedené ve smlouvé nebo stav, kdy je provoz sluzby prerusen z divodl na strané poskytovatele. Za zacatek
poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povaZuje Cas jejiho ohlaseni uZivatelem v dobé trvani poruchy
na technickou podporu poskytovatele. Ohlaseni poruchy je uZivatel povinen ucinit telefonicky, a toto vidy
potvrdit pisemnou formou (emailem nebo dopisem). Porucha je ukonéena zprovoznénim sluzby, ktera byla v
poruse, tj. uvedenim do smluvniho technického stavu. UzZivatel ovéri funkénost sluzby a odsouhlasi poskytovateli
Cas ukonceni poruchy. Do doby trvani poruchy se pro vypocet garantovanych parametr(i nezapocitava:

e porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele;

* doba, po kterou neni servisnim techniklim poskytovatele (za i¢elem opravy poruchy) umoznén pfistup

do objektu uzivatele i objektu tfeti strany s pfistupem pod kontrolou uZivatele;
e doba vznikla ¢ekdanim na provéreni funkénosti prostiedkl uZivatele delsi nez 30 minut;
e preruseni dodavky sluzby z dlvodu planované pravidelné Udrzby na strané poskytovatele, ktera je
stanovena po dohodé s uZivatelem;

e preruseni dodavky sluzby zplsobené vyssi moci.
g) pronajem prenosové trasy — prondjem a servis koncovych zafizeni, radiové centraly a aktivnich prvk,
pronajem koordinovaného frekvenéniho pasma;
r) sit elektronickych komunikaci poskytovatele — pfenosové systémy, pfipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni
a jiné prostfedky umozniujici prenos signall po vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostredky
apod. bez ohledu na druh prenasené informace (dale jen ,sit“);
s) SLA (dohodnuta uroven sluzeb) — jsou poskytovatelem garantované parametry mési¢ni dostupnosti sluzby,
maximalni doby trvani poruchy sluzby a definovany zplsob komunikace pfi provoznich problémech u sluzeb
poskytovanych na zakladé smlouvy;
t) technicka podpora poskytovatele — pfijima pozadavky na feseni technickych problém{ a objednavky servisnich
sluZeb. Prostrednictvim technické podpory a ZC jsou poskytovany sluzby zakaznické podpory uZivatelim sluZeb;
u) ucastnik — kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzavrela s poskytovatelem smlouvu;
v) uZivatel — kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo 7ada sluzbu. Kde se v téchto podminkach
hovoti o uZivateli, miZe se jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz Gcastnik;
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X) ZC — zadkaznické centrum poskytovatele. Adresa ZC je uvedena na www.masterit.cz. Na ZC a na
www.masterit.cz Ize ziskat aktualni informace o poskytovanych sluzbach véetné jejich popisu, nabizené a
zarucené urovné jejich kvality a o vSech platnych cenach poskytovanych sluzeb;

y) zruseni poskytované sluzby — zruseni Ucastnické pripojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

¢l .
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prdva a povinnosti uZivatele (Ucastnika)

1. UzZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky vcetné jejich instalace (dale jen ,zafizeni
uZivatele”) a jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité
poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost Ci provoz téchto zafizeni uzivatele. Pfipojeni jinych zafizeni
nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost uzZivatele a v takovém pfipadé
neodpovida ani za funkénost sluzby.

2. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem
pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen nahradit poskytovateli
zpUsobenou Skodu

3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. UZivatel neni opravnén do zafizeni
poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahim nema od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je
srozumén a souhlasi s tim, Ze v pfipadé tzv. FTTH (fiber to the home) pfipojeni je mu dodavano zafizeni potrebné
pro poskytovani sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany
uzivatele ap.) mlZe byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jez mlzZe zpUsobit poskozeni zraku.

4. Ucastnik je povinen nejméné 7 dnd predem informovat poskytovatele o zméné Gdajd tykajicich se jeho osoby
nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby ucastnika (zejména telefonni spojeni, korespondencni adresa
dle ¢l. II, A, odst. 5, zména pfijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho emailu dle ¢l. II, A, odst. 6 ap.), a to
osobné na ZC, prostrednictvim infostranek nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na adresu ZC ¢i sidla

5. Ucastnik si pfi uzavfeni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany poskytovatele vegkeré
pisemnosti (korespondencni adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na tuto adresu
ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze v pripadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povaZzuje za dorucenou
dnem, kdy byla poskytovateli vracena.

6. Ucastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni email uvedeny ve smlouvé.
Zprdava odesland poskytovatelem na tento email se povazuje bez dalSiho za dorucenou.

7. V pfipadé uzavieni smlouvy resp. smluvnich ujedndni zplsobujicich zménu ¢i zanik smluvniho vztahu u
Ucastnika, ktery je spotfebitelem, distancnim zplsobem (prfes infostranky nebo mimo obchodni prostory
poskytovatele) je smlouva poskytovatelem archivovdna po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy a je
pfistupna a uloZena na ZC poskytovatele; pristup ke smlouvé bude tUcastnikovi umoznén na zakladé jeho Zadosti.
Tim neni dotéeno prdvo Ucastnika na zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po jejich
uzavreni. Smlouvu je mozné uzavrit pouze v ceském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavreni
smlouvy, o moznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pri zadavani dat pred odeslanim objednavky a dalsi
potfebné informace jsou Ucastnikovi k dispozici pred uzavienim smlouvy na jeho infostrankach. Pfi uzavieni
smlouvy prostrednictvim infostranek dava timto Gcastnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby
bezodkladné po uzavieni smlouvy. V pfipadé uzavieni smlouvy osobami a zplisobem uvedenym v tomto odstavci
je ucastnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez sankce ve lh(té 14 dnl ode dne
uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tieba uplatnit pisemné u poskytovatele. U¢astnik je povinen uhradit
pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne Ucinnosti odstoupeni od smlouvy.
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8. Ucastnik se zavazuje nesdélovat tietim osobam piistupové heslo pro vyuiivani sluieb ptidélené mu ve
smlouvé; v pfipadé poruseni této povinnosti nese ucastnik odpovédnost za ukony provedené témito osobami
stejné, jako by je proved| sam.

9. Utastnik/uzivatel je povinen poskytovateli umoZnit provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb, opravami,
udrzbou, zménou, premisténim ¢i demontdzi ap. zafizeni poskytovatele v prostorach mista instalace/mista
koncového bodu. Pokud vySe uvedené nebude poskytovateli umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; Ucastnikovi neni v téchto pfipadech garantovana uroven kvality poskytované
sluzby. Pokud v dusledku shora uvedenych jednani ¢i opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy ze strany
ucastnika/uzivatele dojde ke snizeni kvality sluzby, nema tcastnik/uZivatel narok na ndhradu takto vzniklé Skody,
ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji pomérné ¢asti.

10. Ucastnik/uzivatel bere na védom/ a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskutecnénych operaci v ramci své sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat
prenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, mérenim odezvy, popr. jinymi Cinnostmi obdobného
charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich Gdaji dle platnych pravnich
predpisa.

11. Uzivatel ma pravo pfistupu ke vSem béinym sluzbam sité internet bez technickych omezeni ze strany
poskytovatele, vyjma ptipadd uvedenych ve VP, ve smlouvé anebo stanovenych pravnim predpisem ¢i uloZzenych
individualnim spravnim aktem.

12. UZivatel je srozumén a vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén provadét dalkovou spravu
koncovych zafizeni potfebnych k fadnému poskytovdni sluzeb, a to jak zafizeni ve vlastnictvi uzZivatele, tak
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele (tj. ktera uZivatel uziva na zakladé smlouvy o najmu ¢i o vypljcce) za Ucelem
jejich konfigurace, rekonfigurace ¢i servisu koncového zafizeni. Tento souhlas je uZivatel opravnén kdykoliv v
prabéhu trvani smluvniho vztahu pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je Uc¢inné nasledujici pracovni den po jeho
doruceni poskytovateli. UZivatel je srozumén s tim, Ze vzdaleny zdsah do zafizeni nemusi byt vZdy Uspésny a mlize
si vyzadat nasledny vyjezd servisniho technika k uZivateli, ktery je poskytovatel opravnén zpoplatnit dle platného
Ceniku. V pripadé, Ze je uzivatel vlastnikem koncového zafizeni, zavazuje se poskytnout poskytovateli soucinnost
potfebnou ke vzdalené spravé.

13. Pokud ucastnik uZiva na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni zafizeni, jehoz vlastnikem je poskytovatel
(popf. tieti osoba, s jejimZ souhlasem poskytovatel zafizeni G¢astnikovi doasné poskytl), je ic¢astnik po ukonceni
smluvniho vztahu toto zafizeni povinen ve lhGté 14 dnu vrétit poskytovateli. V pfipadé nevraceni zafizeni je
poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi cenu nevraceného zafizeni ve vysi dle Ceniku platného ke dni
uzavienismlouvy.

14. Ucastnik/uzivatel se dale zavazuje zejména:

a) nepokouset se o pranik do jinych datovych siti Ci sluZeb, pro které nema opravnéni k pristupu nebo k jejich
uzivani neni opravnén;

b) nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecénosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo Uctu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho
softwaru nebo datlim ani nepouZivat ¢i nesitit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové
sité nebo umoZziujici jeji narusovani;

c) zdriet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovéani na siti Internet, zejména nezasilat
prostrednictvim elektronické posSty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty apod.;

d) uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s dohledavanim plateb, rozesilanim upominek,
dodani upozornéni na zjednani ndpravy a ndklady spojené s vymahanim pohledavek dle Ceniku poskytovatele.
Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni a je oprdvnén vyuctovat ucastnikovi smluvni pokutu ve
vysi 500 K¢, pokud neni v Ceniku uvedeno jinak. Pokuta je splatna do 15 dnl ode dne dorucenti jejiho vyuctovani.
Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu skody.



B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 40 dnl ode dne doruceni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé
vzajemné smlouvy dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel zpravidla pridéli ucastnikovi pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo(a) pro
vyuzivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel opravnén jednostranné ménit; zménu hesla poskytovatel oznami
ucastnikovi nejméné 3 dny predem.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pridélené Ucastnikovi a
provadét i dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze Ucastnik nema v této souvislosti
narok na nahradu ptipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytnout
poskytovateli potfebnou soucinnost.

4. Dlsledky neplaceni cen za sluzby: poskytovatel je povinen zajistit v ptipadé, Ze Ucastnik nezaplati ve lhaté
splatnosti vyuctovani ceny za sluzby (tj. zaplatil nejméné 2 po sobé nasledujici vyuctovani ceny po Ihaté
splatnosti, a nebo soustavné neplati, tj. nezaplatil nejméné 3 vyuctovani ceny) nebo neplini dalsi smluvni
podminky, aby ucastnikovi bylo prokazatelné dodano upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni ¢i
zjednani napravy ne kratSim nez 1 tyden. Pokud ve stanoveném terminu Ucastnik nezjednd napravu ¢i sluzby
nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé (sluzby jsou
ze strany poskytovatele stdle uctovany v plné vysi). Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén omezit také
poskytovani servisnich sluzeb a technickou podporu. Pfi soustavném neplaceni ¢i soustavném opozdéném
placeni za sluzby ma poskytovatel pravo ukoncit poskytovani této sluzby a smlouvu s okamzitou platnosti ukoncit.
Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby, se povazuje také i jen ¢astec¢na
platba za sluzbu; i v pripadé takového castecného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén sluzbu omezit,
nasledné odpojit a smlouvu ukoncit.

5. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pripadé, Ze eviduje za ucastnikem jakékoliv
neuhrazené pohledavky, a to az do doby jejich Uplného uhrazeni véetné pfislusenstvi, a dale v ptipadech, kdy
Ucastnik umyslné uvedl nespravné osobni ¢i identifikacni adaje.

6. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pripadé, Zze ucastnik vstoupil do
likvidace, bylo proti jeho osobé zahdjeno a probiha insolvencni fizeni nebo navrh na zahajeni insolvencniho fizeni
byl zamitnut pro nedostatek majetku a dale v pfipadé, Ze ma ucastnik zaznam Centralni evidenci exekuci (pokud
néktera z téchto skutecnosti nastane v prabéhu trvani smlouvy, je poskytovatel opravnén i bez predchozi vyzvy
ke zjednani ndpravy smlouvu s okamzitou ucinnosti vypovédét).

7. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarué¢ené drovni kvality dané sluzby uvedené v platném Ceniku, a to v souladu
se ZoEK a opatienimi vydanymi CTU. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluZeb poskytovanych jinymi
poskytovateli sluzeb vcéetné zahranicnich poskytovatell, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pfi jejichZ
poskytovani je vyuzivana sit poskytovatele.

8. Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnl od jejich nahlaseni
uZivatelem na technickou podporu, a to s vyjimkou objektivnich divodu, pro které nelze odstranéni zavady di
poruchy provést, jako napt. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou
zavad ci poruch vzniklych z titulu vyssi moci (tj. okolnosti nezavislych na vili poskytovatele). Pokud sluzbu bylo
mozné vyuZit jen Castecné nebo ji nebylo moiné vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrZzena minimalni zaru¢ena droven kvality sluzeb), je tento
povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zplUsobem. V pfipadé, Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb v
jednom dni na dobu vice nez 6 hodin od nahlaseni této zdvady uZivatelem, ma uzivatel pravo na snizeni mési¢ni
ceny o jednu dvacetinu. Pokud dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu
vice nez pét dni v jednom kalendafnim mésici, snizuje se mési¢ni cena v plné vysi. Za preruseni dodavky sluzeb
se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluZzeb v disledku porusovani povinnosti vyplyvajicich uZivateli ze



smlouvy sniZeni kvality ¢i nedostupnost sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané poskytovatele
a vSechny stavy, které neni mozné povazovat za poruchu. Poskytovatel neni povinen uhradit uzivateli nahradu
$kody, kterd vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

9. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah uZivatelem pfendsenych zprav (informaci).

10. Pro zabranéni naplnéni kapacity pripojeni Ci jejiho prekroceni, a to v pfipadé naplnéni kapacity pripojeni u
datovych sluzeb dochdazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uZivateld sité.

11. Ucastnik bere na védomi, Ze opatteni pfiméreného fizeni provozu mohou mit dopad na kvalitu a dostupnost
poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu a mohou tedy zpUsobit jejich omezeni. Omezeni sluZzeb (zejména
snizeni rychlosti a prodlouzeni odezvy) se projevi rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pristupovano
prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou poruSenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatreni
nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Udaji Gcastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni
povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

12. V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti mlze poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatfeni: i./blokovat narusujici datovy provoz;
ii./omezit nebo Uplné zamezit pfistupu uZivatele do sité poskytovatele; iii./ukon¢it smlouvu s Ucastnikem a
odpojit uZivatele od datové sité poskytovatele; soucasné poskytovatel informuje ucastnika o téchto
skutecnostech na kontaktni email nebo prostrednictvim infostranek.

¢l .
REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNEN(

1. Uéastnik nebo osoba téastnikem vyslovné zmocnéna na zakladé plné moci ma pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci proti rozsahu nebo kvalité sluzeb).

2. Reklamace se uplatriuji pisemné na adrese ZC poskytovatele (nebo na adrese jeho sidla). Reklamace by méla
obsahovat zejména: jméno, prijmeni nebo obchodni firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo
mista podnikani, adresu mista pfipojeni, Cislo smlouvy, popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé
reklamace smérujici proti vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a Cislo
faktury.

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny ucinek (tento viak mlZe byt priznan rozhodnutim CTU) a Gcastnik se tak nezbavuje povinnosti
reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby radné a vcas v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Doruceni vytizeni reklamace musi byt
provedeno prokazatelnym zplsobem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch ucastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou
cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim vyuactovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je Géastnik
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyiizeni reklamace
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace. Podrobnosti
stanovi ZoEK.



8. Postup pfti vyrizovani reklamaci dle ¢l. 1ll VP se nevztahuje na movité véci pronajaté, zaplj¢ené anebo
zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebnd k uzivani sluzeb). V takovych ptipadech se pro vyfizeni reklamaci
pouziji obecné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.

9. U¢astnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smlouvy, se
stiznostmi je rovnéz opravnén se obratit na Cesky telekomunikaéni Grad.

10. Poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu usiluje o dodrzovani principd technologické a
sitové neutrality, tj. nakladat pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se
pristupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouZzité koncové zafizeni.
Vyjimkou mohou byt zejména pfipady nastaveni opatfeni pfiméfeného fizeni provozu, kterd jsou v3ak vidy
transparentni, nediskriminacni a pfimérena a nejsou zaloZena na obchodnich cilech.

€l Iv.
SMLOUVA, JEJI UZAVRENI, TRVANi A UKONCEN{

1. Platnost smlouvy: smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje
Ucastnik nebo osoba jim vyslovné zmocnénd na zakladé plné moci s Uredné ovérenymi podpisy (povinnost
predlozit plnou moc s Ufedné ovéfenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluzeb i pfi
ukoncenismlouvy).

2. U¢innost smlouvy: smlouva je G¢innd ode dne zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).

3. V pripadé, Ze prvni smlouva mezi Ucastnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi
smlouvy a dodatky uzavirany a zmény cen ¢i druh( sluZzeb provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostredky
komunikace na ddalku — napf. prostrednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo pres internetové stranky
poskytovatele). V takovém pripadé je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace uUcastnika poZadovat jeho
manipulacni heslo; smlouva (¢i dodatek) je zpravidla uc¢innd okamzikem jejiho telefonického uzavieni, resp.
akceptace zmén ze strany Ucastnika. V pfipadé telefonického uzavirdni smluv jsou ze strany poskytovatele
pofizovany zvukové zdaznamy hovorll mj. i za Gcelem moZnosti ovéreni okolnosti, za kterych byla smlouva
uzavrena.

4.V pripadé, Ze je prvni smlouva s Ucastnikem uzavirana bez soucasné ucasti obou stran (tento zplsob uzavreni
smlouvy je mozny pouze v pripadé sluzby Internet), je smlouva uzavirana a podepisovana elektronickou formou,
kdy ucastnik vyplni veskeré udaje v elektronické verzi smlouvy a takto vyplnénou smlouvu soucasné s udélenim
souhlasu s témito VP elektronicky odesle poskytovateli, ktery doruceni smlouvy ucastnikovi potvrdi a neprodlené
provede aktivaci sluZby a zasle Ucastnikovi elektronicky VP, se kterymi Ucastnik pFi uzavieni smlouvy vyslovil
souhlas. O aktivaci poskytovatel informuje Gcastnika soucasné s vyzvou k Uhradé ceny sluzby, kterou je mozné v
tomto pfipadé uhradit v hotovosti osobné na ZC nebo bankovnim pievodem.

5. Doba, na kterou je smlouva uzaviena: smlouva se uzavird na dobu urcitou, neurcitou nebo na neurcitou s
dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu (dale jen ,minimalni doba trvani“ nebo ,minimalni doba“)
v délce uvedené ve smlouvé, a to dle podminek specifikovanych ve smlouvé. Doba trvani smlouvy je pocitana
ode dne jeji ucinnosti.

6. Smlouva na dobu urcitou a jeji prodlouzeni: pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, poskytovatel
informuje Ucastnika, ktery je spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, nejdfive 3 mésice
a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonceni smlouvy
a moznosti jejiho prodlouZzeni na stejnou dobu, na jakou byla smlouva uzaviena. Pokud Ucastnik neudéli svij
souhlas s prodlouzenim smlouvy, pfechazi smlouva uplynutim sjednané doby bez dalSiho na dobu neurcitou s
tim, Ze ceny sluzeb jsou pocinaje dnem prechodu smlouvy na dobu neurcitou Uctovany ve vysi dle Ceniku
poskytovatele platného ke dni G¢innosti zmény smlouvy na dobu neurcitou. V pfipadé ucastnikd se smlouvou na
dobu urcitou, ktefi nejsou spotiebiteli (tj. smlouva je uzavirana na IC), se smluvni strany dohodly, 7e pokud



ucastnik nevyjadri nejpozdéji 30 dnl pred uplynutim doby, na kterou je smlouva uzavfena, vili smlouvu ukoncit,
prodluzuje se smlouva bez dalSiho o stejnou dobu, na kterou byla uzaviena; toto ujednanilze pouzit i opakované.

7. Ucastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrugit i bez uvedeni déivodu pisemnou vypovédi.

8. V pfipadé uzavreni smlouvy na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou s minimdlni dobou trvani je Gcastnik
povinen vyuZzivat sluzbu po sjednanou dobu, na kterou byla smlouva uzaviena, anebo po minimalni dobu trvani
uvedenou ve smlouveé a zavazuje se tedy po dobu trvani smlouvy anebo po dohodnutou minimalni dobu smlouvu
nevypovédét; poruseni této povinnosti (smlouvu nevypovédét a tedy vyuZivat sluzbu po sjednanou dobu) se
povazuje za poruseni smluvnich podminek a poskytovatel je opravnén ucéastnikovi vyucétovat smluvni pokutu.
Vyse smluvni pokuty:

a) pro ucastniky, ktefi jsou spotrebiteli, je urena jako jedna pétina sou¢tu mésic¢nich pausald zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani, nebo jedna pétina souctu minimalnich
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvani
smluvniho vztahu (tedy za obdobi ode dne uUcinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni
doby trvani).

b) pro ucastniky, ktefi nejsou spotrebiteli, je uréena jako soucet mésicnich pausalt nebo minimalnich mésicnich
pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo dohodnuté minimalni doby trvdni smluvniho
vztahu (tedy za obdobi ode dne ucinnosti ukonceni smlouvy do konce sjednané doby ¢i minimalni doby trvani).

Smluvni pokutu ve vysi uvedené shora je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi také v pfipadé, ze k
ukonceni smlouvy pred sjednanou dobou nebo dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu doslo
odstoupenim ¢i vypovédi ze strany poskytovatele, avsak z dlvodu zavinéni na strané ucastnika (z ddvodu
porusovani smluvnich podminek Ucastnikem). Narok poskytovatele na vyucétovani a/nebo zaplaceni smluvni
pokuty nezanikd ukoncenim smlouvy.

9. Vypovédni doba cini 30 dnl a zacind béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena.
Vypovéd musi byt poddna pisemné na adrese ZC poskytovatele, tj. osobné na ZC nebo zasldna doporucenou
postou na adresu ZC nebo sidla poskytovatele.

10. Bylo-li na zakladé smlouvy ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek, pak v pfipadé
poruseni povinnosti Ucastnika vyuZivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou
minimalni dobu trvani smluvniho vztahu, poskytovatel douctuje ucastnikovi cenu koncového zafizeni do plné
vySe dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy. Ztidil-li poskytovatel Ucastnikovi sluzby za zvyhodnénych
podminek, pak v pfipadé poruseni povinnosti U¢astnika vyuzivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena,
nebo po dohodnutou minimaini dobu trvani, poskytovatel douctuje ucastnikovi aktivacni poplatek (poplatek za
zfizeni sluzby) do pIné vyse dle Ceniku platného ke dni uzavieni smlouvy.

11. U¢astnik je opravnén 7adat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluZeb, a to na zékladé pisemné 7adosti
obsahujici identifikacni daje ucastnika a popisu pozadovanych zmén a je nutné ji dorucit na adresu ZC. Provedeni
zmény je mozné nejdrive k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost o zménu poskytovateli
dorucena, nebo v terminu pozdé;jSim dle pozadavku Ucastnika, pokud nebylo dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze je
smlouva uzaviena na dobu urcitou, je poskytovatel opravnén odmitnout provedeni poZzadované zmény.

12. Dojde-li na zdkladé Zadosti ucastnika ke zméné smlouvy pred zfizenim sluzby nebo pred zahajenim
poskytovani sluzby (napf. zména umisténi koncového zafizeni), je Gcastnik povinen nahradit poskytovateli
naklady za jiz uskute¢néné prace a vykony.

13. Ucastnik méa pravo bez sankce ukonéit smluvni vztah s poskytovatelem v piipadé zmény néleZitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZoEK ke dni nabyti Uc¢innosti této zmény, pokud nové podminky nebude
Ucastnik akceptovat. Toto pravo musi Ucastnik uplatnit do dne ucinnosti zmény, jinak toto pravo zanika.
Oznameni o zméné poskytuje poskytovatel Ucastnikovi zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani a
soucasné zverejnéni informaci o zméné v kazdé své provozovné a na www.masterit.cz, to vSe nejméné 1 mésic


http://www.masterit.cz/

pred ucinnosti zmény. Pravo takto ukoncit smluvni vztah ucastnik nema, jestlize dojde ke zméné smlouvy na
zakladé zmény pravni Gpravy nebo na zakladé rozhodnuti CTU.

14. V pripadé, Ze smlouva s pozdéjsSim datem uzavieni plné nahradi smlouvu drivéjsi, zavazky ucastnika z
predchazejici smlouvy nezanikaji a prechdazeji na smlouvu pozdéjsi (v takovych pripadech se z Ucastnikem
poskytnutych financnich plnéni uhradi prednostné nejstarsi pohledavky poskytovatele za Ucastnikem, a to z
kterékoliv z navazujicich smluv; to plati zejména v pfipadech, kdy zaslana platba neni jednoznaéné identifikovdna
jako platba na konkrétni vyuctovani, tj. neni opatiena variabilnim symbolem pfislusnym pro konkrétni
vyuctovani).

15. Odstoupeni od smlouvy: v pfipadé opakovaného poruseni kterékoli povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto
VP, Ceniku nebo jinych smluvnich ujednani jednou smluvni stranou, a pokud tato strana nezjednala ndpravu v
dodatecné ji poskytnuté Ihté, ktera nesmi byt kratsi nez 1 tyden, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy
odstoupit s uc€innosti ke dni doruéeni odstoupeni.

16. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:

e v pfipadé prodleni ucastnika s placenim cen za sluzby ¢i porusovani jinych smluvnich podminek;

e pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smlouvy;

e pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi
technologie umoZiujici poskytovani sluzeb poskytovatelem;

e nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb;

e pokud Ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil poskytovateli zménu udajl ve smlouvé
nebo mu bezdlvodné odmitd poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

17. Uéastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, 7e dojde ze zavinéni poskytovatele k
souvislému preruseni dodavky sluZzeb na dobu vice neZ pét dnl v priibéhu jednoho kalendafniho mésice. To
neplati, pokud k preruseni doslo ¢i dochazi z dlivodll na strané uZivatele (tj. napt. v pripadé, Ze v dusledku
porusovani smluvnich povinnosti dolo k omezeni poskytovani sluzeb Gcéastnikovi/uzivateli). Uéastnik, ktery pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejednda v rdmci své obchodni ¢i jiné podnikatelské Cinnosti (tj. spotrebitel — smlouva
neni uzavirana na IC), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy také v pripadé, ze smlouva byla uzaviena
prostfedkem komunikace na dalku (tj. telefonicky nebo prostfednictvim webovych stranek provozovatele), a to
i bez uvedeni divodu a bez sankce, ve |h(té 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy; nedoslo-li do té doby k poskytnuti
sluZzeb poskytovatelem, miZe ucastnik od smlouvy odstoupit do jednoho mésice. Odstoupeni od smlouvy je tieba
uplatnit pisemné u poskytovatele na ZC nebo na adrese jeho sidla.

¢l v.
CENY ZA SLUZBY, PLATEBNi PODMINKY, VYUCTOVANI CENY

1. Ucastnik/uZivatel je povinen zaplatit ceny za veskeré poskytnuté sluiby ve vysi dle smlouvy a dle Ceniku
poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. Aktualné
platny Cenik poskytovatele je pfistupny na ZC a na www.masterit.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit
jednostranné ceny za poskytované sluzby v dlisledku zmén platnych pravnich predpist (napf. zména sazby DPH)
a v pripadé telefonnich sluzeb také v dlsledku zmény cen ze strany dodavatell téchto sluZeb.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na ucet poskytovatele (v pripadech plateb
inkasem z Uctu, na zakladé trvalého Ci jednorazového prikazu, vkladem na ucet) nebo sloZeni hotovosti na ZC
poskytovatele. Pokud neni ve smlouvé, ceniku nebo téchto VP uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veskeré dalsi
poskytovatelem vyuctované ¢astky splatné nejpozdéji do 15 dnd ode dne doruceni vyuctovani. Zplsob platby
cen za poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé.

3. Poskytovatel a ucastnik se timto dohodli a Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude predkladat
Ucastnikovi vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby v elektronické formé (emailem na adresu uvedenou ve


http://www.masterit.cz/

smlouvé) a soucasné na infostrankach poskytovatele, bude-li tato sluzba pro uUcastnika zfizena. Vyuctovani cen
za poskytnuté sluzby je na zdkladé vyslovné Zadosti ucastnika pfedkladano jako souhrnné vyuctovani ceny jednou
polozkou (detailni vytGétovani sluzby je k dispozici na infostrankach, jsou-li tyto pro Gcastnika zfizeny). Uéastnik
muze formu vyuctovani zménit na vyuctovani podle druhu sluzby prostfednictvim infostranek, na ZC nebo na
zakladé pisemné Zadosti dorucené poskytovateli. Vyuctovani je predkladano v terminu nejpozdéji do 15. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyuctovani vystaveno. Vyhotoveni vyuctovani v tisténé
formé i jeho pfipadné zaslani je poskytovatelem zpoplatnéno dle platného Ceniku. Vyuctovani predkladané na
infostrankach poskytovatele se povaZuje za doruéené ucastnikovi v den zverejnéni tohoto vyuctovani na téchto
infostrankach.

4. Poskytovatel mize vyuctovat uzivateli pfi uzavieni smlouvy jednordzovou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve
smlouvé. Zaloha je splatna ke dni uzavieni smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Zaloha bude vracena
uzivateli nejpozdéji do 15 dnl po skonceni smluvniho vztahu. Nesplni-li vSak uZivatel veskeré financni zdvazky
vuci poskytovateli, bude zaloha nejprve pouzita k jejich uhrazeni.

5. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat ode dne jejich aktivace. Zuc¢tovacim obdobim je kalendarni
meésic, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Pokud bude pfi/po vystaveni vyaétovani zjisténo, Ze u nékteré
sluzby byla Uc¢tovana ¢astka nizsi, neZ odpovida skuteénému poskytnuti sluzby (plati predevsim u telefonnich
sluzeb, prepojovani na tel. Cisla zjistovana prostfednictvim sluzby 1180, roaming apod.), je poskytovatel
opravnén ¢astku dodatecné douctovat.

6. Ucastnik je odpovédny za tadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného ¢&isla Gétu
prijemce (poskytovatele) a variabilniho symbolu. V pripadé ¢astecné thrady bude takova Uhrada zapodétena na
konkrétni pohledavku, pokud je platba radné identifikovdna zejména variabilnim symbolem; v pfipadé
nedostatecné identifikace ¢astecné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky
nejdfive splatné (nejstarSi). RovnéZ platby uhrazené Gcastnikem na zakladé trvalého prikazu k uhradé je
poskytovatel opravnén pouZit pfednostné pro Uhradu nejdfive splatnych pohledavek ucastnika, pokud ucastnik
nespecifikoval, pro Uhradu které pohledavky je platba uréena.

7. Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb a je ji
na zakladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vsech ji poskytovanych sluzeb, je
poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém vyuctovani omezit Gcastnikovi
poskytovani viech sluzeb na takovém vyuctovani uvedenych.

8. Forma plateb cen za sluzby i poplatk, jakoZ i druhy ¢i parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na
zdkladé Zadosti ucastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna druhé smluvni strané oznamit
nejméné 30 dnl prede dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit, a to osobné na ZC, pisemné doporucenou
postou zaslanou na ZC nebo na infostrankach uZivatele postupem zde uvedenym, pfip. telefonicky. Tyto zmény
nelze provadét Castéji nez jedenkrat v kalendarnim mésici, nedohodnou-li se smluvni strany v kazdém konkrétnim
pfipadé jinak. TentyZ postup plati u zmén objednanych sluzeb dle aktudini nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto
zménu nelze provést Castéji neZ jedenkrat v kalendafnim mésici a zména bude zpravidla zrealizovdna nejpozdéji
k prvnimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena, pokud neni uvedeno
u jednotlivych sluzeb jinak.

9. Pokud ucastnik uhradil poskytovateli predem ceny za sluzby a sluzby nasledné v souvislosti s ukonéenim
smlouvy zplsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné casti
zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zdkladé pisemné Zadosti Ucastnika, ne vsak dfive, nez po vystaveni
posledniho vyuctovani poskytovatelem.

10. Poskytovatel a ucastnik se mohou dohodnout na poskytnuti slevy na sluzby pfi radném plnéni smluvnich
povinnosti ze strany Ucastnika (tim se rozumi zejména vcasna uhrada poskytovanych sluzeb a vyuZivani sluzeb
po dobu, na kterou je smlouva uzaviena, nebo po dohodnutou minimalni dobu trvani). U¢astnik bere na védomi,
Ze ukonceni smlouvy pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednéna, nebo pfred uplynutim dohodnuté
minimalni doby trvani, znamena nesplnéni podminek pro poskytnuti slevy, a poskytovatel je opravnén pozadovat



vraceni vyCerpané slevy (tj. vystavit opravné vyuctovani a douctovat cenu sluzeb do plné vyse dle Ceniku platného
ke dni uzavieni smlouvy anebo ke dni prodlouzeni smlouvy opétovné na dobu urcitou), jelikoZ narok na slevu v
takovém ptipadé nevznikl.

€l. vI.
POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI, ZARIZENI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do 40 dnli od podpisu smlouvy. Ucastnik je
povinen poskytnout potfebnou technickou soucinnost (pfipadné i soucinnost kone¢ného uZivatele sluzby, pokud
jim neni sam), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostredky a jinou nezbytnou soucinnost
nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontdZi zafizeni urfenych k poskytovdni sluzeb. Pokud ucastnik
uvedenou soucinnost neposkytne, mliZze poskytovatel odloZit zprovoznén sluzby do doby, kdy bude nezbytna
soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dni, mzZe poskytovatel jednostranné odstoupit od
smlouvy se Ucastnikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou o
zprovoznénisluzeb.

2. Z provoznich dlvodl poskytovatel miZze zménit technické reSeni sluzeb realizovanych nebo
zprostiedkovavanych poskytovatelem. Tyto zmény nesmi snizit kvalitu sluZzeb poskytovanych uzivateli.

3. Ucastnik je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu zafizeni uZivatele pfipadné daliho vybaveni potfebného
pro pristup ke sluzbam poskytovatele. VSechno zafizeni uzivatele musi splfiovat pravni a technické normy a
obvyklé standardy a musi byt provozovéano v souladu s technickymi predpisy a technickou specifikaci uvadénou
vyrobcem zafizeni. U¢astnik nese odpovédnost za $kody zptisobené porugenim téchto svych povinnosti.

4. Uéastnik je povinen informovat poskytovatele o instalaci zafizeni a zménach v konfiguraci svého zafizeni
pfipojeného k servisnimu rozhrani poskytovatele. Pokud to poskytovatel povaZzuje za potfebné nebo Zadouci v
zajmu provozu sluzby, je Ucastnik povinen spolupracovat s nim pfi uvadéni vySe uvedenych zmén do chodu.
PoruSeni oznamovaci povinnosti uvedené v tomto odstavci je podstatnym porusenim smlouvy.

5. V pfipadé, Ze poskytovatel nesouhlasi se zménami uvedenymi v predchozim bodé 10., které vedou nebo
mohou vést k poruse Ci ohroZeni provozu pristupové sité, k poruse zafizeni poskytovatele ¢i k pokusiim obejit
predmét smlouvy ze strany uZivatele, je povinen o tom ucastnika informovat. V pripadé trvani ucastnika na
provedeni téchto zmén je poskytovatel oprdvnén smlouvu vypovédét.

6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud jednani ¢i nedbalost uZivatele ovlivni nebo muze
ovlivnit fadny chod ¢i bezpecnost komunikacni ¢i pristupové sité a nenese v takovém pripadé odpovédnost za
jakékoli skody takto vzniklé uzivateli.

7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své sluzby, pokud by v disledku jejich pInéni doslo k nedimérnym
finan¢nim ztratam poskytovatele.

8. Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneuziti sluzeb
poskytovatele. Uastnik je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je
opravnén postupovat dle nasledujiciho bodu 15.

9. Ucastnik se zavazuje vyuzivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a pravnimi predpisy
Ceské republiky. Ucastnik nesmi uzit ani nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k Géellim,
které jsou v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Uziti sluZeb v rozporu s timto odstavcem je povazovano
za zneufZiti sluZeb. Je-li podezieni, Ze Ucastnik/uZivatel zneuZivd sluzeb nebo neprovedl opatfeni potfebna
k zabranéni zneufziti sluzeb jinou osobou dle bodu 14. a nesjednd napravu ani na zakladé vyzvy poskytovatele v
jim stanovené lhité, je poskytovatel opravnén smlouvu vypovédét.

10. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zverejnénych na serveru, ktery uzivatel pripadné umisti do uzlu
poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zverejiovanych prostfednictvim sité
Internet jinymi subjekty.



11. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych
uzivateli.

12. Poskytovatel je povinen zajistit nepretrZity pfistup k ¢islim tisfiového volani. Poskytovatel zajisti v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi zdkona o elektronickych komunikacich na Zadost Ucastnika a na naklady tohoto
Ucastnika sluzbu identifikace Ucastnického Cisla, z kterého byla uskutecnéna zlomyslna nebo obtézujici volani, a
to zpétné u konkrétnich volani, ktera ucastnik oznaci jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji vSak do 2 mésicl
ode dne uskutecnéni takového volani.

13. Pokud je soucasti smlouvy zavazek poskytovatele k hlasovym sluzbam udéluje podpisem této smlouvy
Ucastnik poskytovateli opravnéni poskytovatele jednat jménem Ucastnika ve véci zajisténi sluzby a ve véci
pfipadného prenosu telefonniho Cisla (portace) mezi operatory. Poskytovatel bude ucastnika nasledné
informovat o Ukonech uc¢inénych jeho jménem na zakladé této smlouvy.

14. U&astnik dava souhlas poskytovateli s montaZi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb
dle smlouvy. Neni-li Ucastnik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné
osoby, majitele & spravce nemovitosti. U¢astnik odpovida za viechny $kody a naklady zptisobené nedodrzenim
této povinnosti.

15. Umisti-li poskytovatel k Ucastnikovi zafizeni v souvislosti s bodem 14. vyse, celé zafizeni, pokud ve smlouvé
neni uvedeno jinak, z(istava ve vlastnictvi poskytovatele. U¢astnik nema 7adna prava k tomuto zafizeni, neni
ndjemcem tohoto zafizeni, ani nema pravo do zafizeni 7adnym zplisobem zasahovat. Ucastnik odpovida
poskytovateli za Skodu vzniklou porusenim tohoto ustanoveni. Zafizeni bude pro darnové ucely odepisovat
poskytovatel.

16. Uéastnik prebira plnou odpovédnost za svéfeny majetek poskytovatele, ktery byl u uZivatele umistén za
ucelem poskytovani sluzby. Tento zavazek ucastnika se vztahuje i na zatizeni umisténé do prostor, které nejsou
v majetku ¢i pronajmu uUcastnika, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovani sluzby vyhradné ucastnikovi.
Ucastnik je povinen ze své strany ucinit takova opatieni, aby na systému a zafizeni nevznikla $koda neopravnénou
manipulaci nepovolanymi osobami. V pripadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zniceni majetku
poskytovatele se Ucastnik zavazuje zaplatit do 30 dnll od vzniku Skody plnou vysi zplsobené Skody. Této
odpovédnosti je zbaven v pfipadé nasilného vniknuti do objektu, jez nemohl predvidat a jemuz nebylo mozné
zabranit ani pfi vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v pripadé skod zpUsobenych vyssi moci (Zivelné
udalosti, valky, katastrofy).

17. U&astnik se zavazuje neprodlené nahlasit vedkeré zavady, vzniklé na zafizeni v majetku poskytovatele, ztratu,
odcizeni nebo poskozeni tohoto zafizeni.

18. Ucastnik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatelim ke vstupu do svych objektd za Gcelem plnéni
zavazk( dle smlouvy, a to na zakladé vyzvy poskytovatele a v nezbytné nutnych ptipadech. PoZaduje-li vlastnik
nemovitosti Ci jind opravnénd osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukoli financni Uhradu, pak,
nedohodne-li se Uc¢astnik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti Ucastnika, a ten naklady na
ni nese ze svého. V pripadé, Ze je to nezbytné pro provoz zafizeni, je Ucastnik povinen zajistit na své naklady
napdjeni zatizeni elektrickou energii.

19. Ucastnik je povinen po ukonceni poskytovani sluieb poskytnout poskytovateli nutnou soudinnost pfi
demonta?i zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. Ucastnik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto
soucinnost i po ukoncéeni smlouvy mezi poskytovatelem a Ucastnikem, a to bez ohledu na davody a zplisob
ukonceni smlouvy. Neposkytne-li icastnik poskytovateli nutnou soucinnost bez pisemné sdéleného zavazného
dlvodu nebo tuto soucinnost neposkytne nejpozdéji do 30 dnl od ukonceni poskytovani sluzeb, zavazuje se
Ucastnik uhradit poskytovateli zptsobenou timto $kodu, a to v celém rozsahu.

€l v,
SERVIS, UROVEN KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB



1. Testem funkcnosti sluzeb je u internetovych sluzeb ovéreni spojeni pres protokol IP (dorucenim zpravy ICMP)
a ovéreni funkcénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani.
Testem dodrZeni garantované rychlosti je prenos dat ze serveru poskytovatele trvajici alesporn 20 minut a
nasledné ovéreni dosazené prenosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych sluzeb je testem
funkénosti sluzby uskutec¢néni hovoru ze zafizeni uZivatele na jiné telefonni ¢islo mimo sit poskytovatele a totéz
opacnym smérem. Testem na funkénost sluzby zprostfedkovani TV je funkénost obrazu i zvuku vSech TV stanic v
tzv. ,must carry" pro CR.

2. Centrum technické podpory poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad pferuseni sluzby,
zhorseni kvality nebo z divod( reklamace ¢i ziskani jinych informaci. Centrum technické podpory je v provozu v
pracovni dny od 7.00 do 19.30 hod, mimo pracovni dny od 8.00 do 19.30 hod (,Uredni hodiny"). V pfipadé, ze
poskytovatel docasné zméni uredni hodiny Centra technické podpory, je povinen o této skutecnosti informovat
uZivatele nejpozdéji 1 pracovni den pred pocatkem platnosti zmény, a to bud’ umisténim informace na webové
stranky poskytovatele nebo odeslanim e-mailu tcastnikovi.

3. Poskytovatel garantuje uzivateli Uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi Grovnémi jsou:
(i) SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahldseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin
od nahlaseni poruchy, ztratovost paketl na pfistupové siti nejvyse 0,3 %, odezva pristupové sité nejvyse 20 ms,
dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace; (ii) SLA 2: zapoceti praci na
odstranéni zavad do 16 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahldSeni poruchy,
ztratovost paketl na pristupové siti nejvySe 2 %, odezva pristupové sité nejvySe 60 ms, srozumitelnost hlasové
komunikace; (iii) SLA 1: zapoceti praci na odstranéni zdvad do 1 pracovniho dne, ztratovost paketl na pfistupové
siti nejvyse 5 %,; (iv) SLA 0: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnl od nahlaseni poruchy.

4. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje uZivateli Groven kvality poskytovanych sluzeb (SLA)
na urovni SLA 0. Poskytovatel nezarucuje bezporuchovost ¢i neprerusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za
odstranéni poruch ve IhGtach danych drovni SLA, za provéreni poruch, za provéreni poruch pomoci dalkovych
nastrojl a technik a za zasah na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.

5. Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pfistupovou sit poskytovatele, poskytovatel
informuje osobu odpovédnou za provozovani véci, na které vznikla porucha, a bude spoluplsobit k zajisténi
napravy v co nejkrat$i mozné IhGté. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se nezapocitava do Ihity na
odstranovani zavad definovanych v bodé 3.

6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z dGvodu planované udrzby
sité. Pokud bude poskytovatel planovat udrzbu sité, je povinen to uZivateli oznamit nejméné 2 pracovni dny
predem na svych webovych strankach nebo e-mailem.

7. Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo nahravani dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velké odchylky od uvedenych rychlosti stahovani a odesilani by nemély nastat, pokud se toto presto stane, ma
uzivatel pravo na reklamaci sluzeb dle VOP. Pokud se obcas vyskytnou odchylky od inzerovanych rychlosti
(odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech), tyto mohou zpUsobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu u
jednotlivych sluzeb pfistupu k internetu, aplikaci nebo obsahu, mohou zpUsobit zpomaleni nacitani a odesilani
obsahu. Faktory, které by mohly ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napt.: zvoleny tarif, zatizeni pouzivané uzivatelem,
pocasi, uroven kvality signdlu a jiné. Pokud dojde k zavadé na technickych zarizenich poskytovatele, mize dojit k

Uplnému preruseni sluZzeb nebo kolisani rychlosti a to u vSech typl sluzeb. Po nahldseni zavady uZivatelem



poskytovatel podnikne kroky k Uplnému zprovoznéni sluzby. Pokud situace vyZaduje vyménu koncového zatizeni
u uzZivatele, poskytovatel toto zafizeni vyméni a otestuje jeho spravny chod. Sluzba se povazuje za zahdjenou
datem podpisu obou smluvnich stran na Smlouvé. Prakticky postup je takovy, Ze technik zapoji internet u
uZivatele, sepiSe s nim Smlouvu a technicky protokol, na kterych je uvedeno datum podpisu a podpisy uZivatele
a poskytovatele. Ceny sluZeb dle rychlosti jsou uvedeny v Ceniku sluZzeb poskytovatele, ktery je pfistupny na web.
strankach poskytovatele na www.masterit.cz nebo v papirové formé v sidle poskytovatele. Méfeni rychlosti a
postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikacich: Méreni rychlosti poskytovatel provadi na
transportni vrstvé TCP/IP. UZivatel ma pfistup k mérfeni rychlosti na webovych strankdch poskytovatele
www.masterit.cz nebo na verejné pristupnych serverech tretich stran, napf. www.speedtest.net. Poskytovatel
vyuziva dohledovy systém vytizeni sitovych prvk( a na zakladé toho provadi rozloZeni kapacity pfipojeni.
Poskytovatel timto dohliZi, aby nedoslo k naplnéni kapacity ptipojeni ¢i jejiho prekroceni. Poskytovatel nezajistuje
pfistup k ¢islim tisnového volani. Poskytovatel neshromazduje osobni Udaje Gcéastnik( k vydani seznamu
Ucastnikd, jehoZ Gcelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo ptipadné
nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvka.

€L v
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN(

1. U&astnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VP na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji feSit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhod¢i Ci
spravni fizeni, tj. o takové vyreseni se vZidy pokusit. Spravnim organem pfislusnym k resSeni sport ze smlouvy je
Cesky telekomunikaéni Grad, pripadné soud, a to v piipadech, kdy mezi smluvnimi stranami nebyla sjednana
rozhod¢i dolozka. Uéastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni fedeni spotiebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluZeb ¢i jiné uzaviené smlouvy. Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(
je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz), pro oblast ostatnich
poskytovanych slufeb (nap¥. najem a vypdjcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceska
obchodniinspekce (www.coi.cz).

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzdjemné mlicenlivost o skutecnostech dlivérné povahy a divérnych
informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v pribéhu jednani a takové
informace nesdélovat ¢i nezpfistupfiovat tretim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s
vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

4. Skutecnosti smlouvou a témito VP vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména ZoEK
a OZ.

5. Smlouvu a tyto VP, jakoZ i dalSi soucasti smlouvy, je poskytovatel opravnén v pfiméreném rozsahu
jednostranné ménit ¢i doplfiovat. O zméné smluvnich podminek poskytovatel vyrozumi ucastnika nejméné 1
mésic pred nabytim Ucinnosti zmény zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyudctovani, tj. na
infostrankach (jsou-li pro ucastnika zfizeny), zaslanim oznameni o zméné do emailové schranky ucastnika uréené
pro komunikaci s poskytovatelem, zverejnénim na www.masterit.cz a v kazdé své provozovné. Nové smluvni
podminky vzdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji podminky predchazejici, a to pocinaje dnem ucinnosti novych
podminek.

6. Pfimérenym rozsahem zmén smluvnich podminek se rozumi zejména zména ndvrhu smlouvy, Ceniku, téchto
VP, jakoz i dalSich ujednani, které jsou soucdsti smlouvy. Pokud by se jednalo o zménu smluvnich podminek dle
§ 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK, pak ma ucastnik pravo od smlouvy odstoupit.

7. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na treti osobu i bez souhlasu ucastnika.

8. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, v€etné Udajli osobnich, provoznich, pfip. lokaliza¢nich,
tykajicich se Gcastnika i uZivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Poskytovatel se
zavazuje nezpfistupnit tyto informace tretim osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé
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smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich, obchodnich &i jinych poradcl a s vyjimkami
stanovenymi zdkonem nebo s vyjimkou souhlasu uzivatele s takovym zpfistupnénim. V pfipadé, Zze s timto udélil
Ucastnik ve smlouveé souhlas, je poskytovatel opravnén shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat (dale jen
»Zpracovani) osobni Udaje Gclastnika uvedené ve smlouvé pro uUcely informacnich a Uctovacich systéml
poskytovatele a pro komunikaci s ucastnikem/uzivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy, véetné zpracovani a zpfistupnéni udaji o ucastnikovi/uzivateli uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni Ucely poskytovatele (véetné cilené reklamy a zjistovani zajmu Ucastnika/uZivatele o
jednotlivé druhy sluzeb, mj. i prostfednictvim pfimého a nepfimého telemarketingu), zpfistupnéni tfetim osobam
v souvislosti s vymahanim pohledavek a trfetim osobdm, které zpracovavaji tyto Udaje na zakladé smlouvy
uzaviené s poskytovatelem v rozsahu nezbytném pro ¢innosti, které takové osoby pro poskytovatele vykonavaji;
to vie po dobu trvani smlouvy a dale pfipadné po dobu vymahani pohledavek za G¢astnikem. Uvedené udaje jsou
zpracovavany mj. i prostfednictvim automatizovanych systémda a véetné ukladani na nosiée informaci. Spravcem
osobnich Udajl uzivatele je poskytovatel.

9. Udastnik/uzivatel rovné? vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavfenou
smlouvou vyuZivat a zpracovavat také jeho rodné Cislo; tento souhlas Géastnik/uzZivatel poskytuje v souladu se
zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuty
souhlas kdykoliv odvolat. U¢astnik/uZivatel ma pravo na informace o osobnich tGdajich o ném zpracovavanych.

10. Uéastnik udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb.
prostfednictvim postovnich adres, adres elektronické posty ¢i telefonnich Cisel, které poskytovateli poskytl pFi
uzavieni smlouvy Ci poskytne po dobu trvani smluvniho vztahu.

11. Déle Ucastnik/uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfip. lokaliza¢nich
udajd na dobu trvani smlouvy v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento
souhlas je Ucastnik/uZivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je poskytovateli uloZena
povinnost zpracovavani a uchovavani predmétnych Gdaja na zékladé zvlastnich pravnich predpis(; v takovych
pfipadech je poskytovatel opravnén predmétné udaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi predpisy i v pfipadé, Ze ucastnik souhlas odvolal).

12. Uvedenim svého telefonniho ¢isla a e-mailové adresy ve smlouvé Ucastnika souhlasi s vyuzitim tohoto ¢isla a
této e-mailové adresy pro zasilani upominek/vyzev ke zjednani ndpravy ze strany poskytovatele, popf. o hlaseni
o poruchach sluzeb.

13. Ucastnik rovné? souhlasi s tim, e mohou byt pofizovadny zvukové zdznamy jeho telefonnich hovorl s
poskytovatelem, vztahujici se k uzavieni smlouvy ¢i plnéni prav a povinnosti ze smlouvy a jejich dodatkd, a to za
ucelem vnitini kontroly sluZzeb u poskytovatele, zvySovani jejich kvality a dale za ucelem vymahani pohledavek ze
smlouvy za ucastnikem.

14. Ucastnik uré& svou kontaktni e-mailovou adresu pro fakturaci a svou kontaktni e-mailovou adresu pro
technické zalezitosti. Obé adresy nahlasi poskytovateli. Pokud ucastnik neoznami poskytovateli zménu e-mailové
adresy, ma se za to, Ze bylo doruceno fadné, bylo-li doruceno na naposledy evidovanou emailovou adresu
ucastnika (napf. dle smlouvy). Neuvede-li U¢astnik pfi uzavieni smlouvy Zadnou emailovou adresu, ma se za to,
Ze si pro korespondenci zvolil emailovou adresu zfizenou mu poskytovatelem v souvislosti s poskytovani sluzeb,
je-li e-mailova adresa poskytovatelem zfizena.

15. Ujednani uvedend ve smlouvé, resp. v dodatcich ke smlouvé, maji v pripadé rozporu vidy prednost pred
ustanovenimi téchto VP, ptipadné jinych obecnych smluvnich dokumentd.

16. Tyto VP nahrazuji vSechny predchozi verze VP poskytovatele. V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto VP
nebo smlouvy bude shleddano nezdkonnym ¢i neplatnym, nebude tim dotcena platnost respektive Gcinnost
ostatnich ustanoveni téchto VP nebo smlouvy. Neplatna ustanoveni se nahradi ustanovenimi platnych pravnich
predpist Ceské republiky, ktera jsou svym obsahem a Gi¢elem nejbliz$i obsahu smlouvy a VP.



17. Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 6. 2018. Na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztah
uzaviené od tohoto data se uplatni jiz tyto VP. Na ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni aZ po uplynuti IhGty
1 mésice poté, kdy byl ucastnik o zméné radné informovan.

V Ostravé dne 31. 5. 2018
MASTER IT Technologies a.s.

Rostislav Opach, predseda predstavenstva



